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lo credo molto nella trasparenza della pubblica amministrazione.

Conoscere significa avere gli strumenti per essere parte socialmente

attiva, e i cittadini vogliono conoscere e confrontarsi con soggetti terzi

e autorevoli.

Pil sono complesse e articolate le situazioni territoriali attenzionate e

piu € necessario comunicare le informazioni a disposizione.

Inoltre, fornire dati, fornire conoscenza € la prima cosa che ci
chiedono le Amministrazioni della regione per le conseguenti azioni e
politiche ambientali di competenza.

Essere trasparenti in campo ambientale puo contribuire ad attenuare,

e in qualche caso eliminare, tanti conflitti sociali.

Identita, autorevolezza, trasparenza
intervista a Giancarlo Marchetti, Direttore Generale di ARPA Marche, ad un anno dalla sua nomina
Settembre 2019
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1999

o | mercati sono conversazioni

o | mercati sono fatti di esseri umani, non di

segmenti demografici

o Le conversazioni tra esseri umani suonano

umane. E si svolgono con voce umana

Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls e David Weinberger,
Cluetrain Manifesto
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Cluetrain manifesto (The Cluetrain Manifesto) € un insieme
di 95 tesi organizzato e presentato come un manifesto, o
invito all'azione, per tutte le imprese che operano
all'interno di cio che si propone di essere un nuovo
mercato interconnesso.

Le idee sono presentate con l'obiettivo esplicito di
esaminare I'impatto di Internet sia sui consumatori

sia sulle organizzazioni.

Il manifesto suggerisce i cambiamenti che saranno richiesti
da parte delle organizzazioni per rispondere all'ambiente
del nuovo mercato.

Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls e David Weinberger
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2008

o Il marketing € morto in quanto sono esaurite le due condizioni che

lo nutrivano: primo, che le persone non potessero parlare
facilmente e direttamente tra loro, secondo, che il canale di
trasmissione fosse concentrato, semplice e direttamente

controllabile.

o Non e la vostra promozione ma la loro conversazione a

differenziare il vostro prodotto

o Rinunciare a ospitare e incentivare la conversazione significa
spingerla a chiedere asilo in territori in cui non avete accesso O

influenza.

Gianluca Diegoli, [mini] marketing,
91 discutibili tesi sulla comunicazione aziendale ai tempi della conversazione globale dei forum,
delle community, dei blog, dei social network e delle forme fluide di dialogo online
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ARPA Marche
@ArpaMarche

Scadenza #2settembre1990: ritrovato all'lsola d'Elba dai
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CCNL 2016-2018

o PROFILI DELLA COMUNICAZIONE: raccordo dei processi di

gestione dei siti internet nellottica dell'attuazione delle
disposizioni in materia di trasparenza e della comunicazione

esterna dei servizi erogati e del loro funzionamento

o PROFILI DELL'INFORMAZIONE: costante e  aggiornata

informazione sull'attivita istituzionale, gestione degli eventi,

dell'accesso civico e delle consultazioni pubbliche
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